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สารบญั

▪ ค ามัน่สญัญา และนโยบายของกลุ่มเอก็โก

▪ กระบวนการประเมินสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของกลุ่มเอก็โก

▪ ผลการประเมินสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของเอก็โก ปี 2568-2569           
และกระบวนการการเยียวยา
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แนวทางการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มเอก็โก

ความรบัผิดชอบของภาคธรุกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน

นโยบาย กระบวนการประเมินสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน

การเยียวยา

กลุ่มเอก็โก มุ่งมัน่ทีจ่ะเคารพสทิธิ
มนุษยชนในทุกดา้น โดยสือ่สาร

เจตนารมณ์ผ่านนโยบายสทิธมินุษยชน
และปลกูฝังใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของ

วฒันธรรมองคก์รของกลุ่มเอก็โกอย่าง
ครอบคลุมทุกมติิ

กลุ่มเอก็โก ไดร้ะบุและประเมนิความเสีย่ง
และผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้ 
ตดิตามประสทิธผิลของมาตรการป้องกนัและ
ลดผลกระทบอย่างต่อเนื่อง และรายงานการ
ด าเนินการเพื่อแกไ้ขประเดน็ทีไ่ดร้บัการระบุ

จากการประเมนิ

กลุ่มเอก็โก ไดจ้ดัตัง้กลไกการรบัขอ้
รอ้งเรยีนในระดบัปฏบิตักิารส าหรบั

ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชน พรอ้มทัง้จดัให้
มแีละขบัเคลื่อนการด าเนินการตาม

แผนการเยยีวยาในทุกระดบั

กลุ่มเอก็โก ใหค้วามส าคญักบั การมีส่วนรว่ม อย่างโปร่งใสกบั ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ของกลุ่มเอก็โกตลอดหว่งโซ่คุณค่า

ปรบัปรุงจาก: WBCSD, CEO Guide to Human Rights



ความมุ่งมัน่ของกลุ่มเอก็โก

มาตรฐานของเรา

ขอบเขต

ค ามัน่สญัญาด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มเอก็โก
✓ การไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
✓ การต่อตา้นการคุกคาม
✓ การหา้มใชแ้รงงานเดก็ แรงงานบงัคบั และการคา้มนุษย์
✓ การส่งเสรมิสทิธใินเสรภีาพในการสมาคม การร่วมเจรจาต่อรอง และการไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่ท่าเทยีม
✓ สทิธมินุษยชนอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

เป็นไปตามมาตรฐานดงัต่อไปน้ี:
✓ หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชน (UNGP)
✓ หลกัการของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UNGC)
✓ ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(UNDHR)
✓ อนุสญัญาหลกัขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO Conventions)

นโยบายสทิธมินุษยชนฉบบันี้มผีลบงัคบัใชค้รอบคลมุกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกคนในการด าเนินงาน
ของเอก็โก บรษิทัย่อย และกจิการร่วมคา้ โดยแสดงใหเ้หน็ถงึแนวทางทีบ่รษิทัเคารพสทิธมินุษยชนของพนกังาน
คู่คา้ ผูร้บัเหมา ผูร้บัจา้ง หน่วยงานราชการ ลกูคา้ และชุมชนทอ้งถิน่โดยรอบพืน้ทีด่ าเนินงานของกลุ่มเอก็โก

ทีม่า: human-rights-policy-th.pdf

นโยบายสิทธิมนุษยชนของกลุ่มเอก็โก
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ประโยชน์ทางธรุกิจจากการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน

กลุ่มเอก็โกให้ความส าคญักบัการเคารพสิทธิมนุษยชน เพ่ือสร้างความยัง่ยืนและความต่อเน่ืองทางธรุกิจ

กระบวนการดา้นสทิธมินุษยชนของบรษิทัครอบคลุมการด าเนินงานของบรษิทั ตลอดจนกจิการร่วมคา้และพนัธมติรทางธุรกจิทุกประเภท รวมถงึหน่วยงานภาครฐัและ
เอกชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของกลุ่มเอก็โก ไดแ้ก่ พนกังาน คู่คา้ หุน้สว่นทางธุรกจิ ผูร้บัเหมา ผูร้บัจา้ง ผูจ้ดัจ าหน่าย ลกูคา้ และชุมชน

เพ่ิมผลิตภาพในการท างาน

ลดต้นทุนเงินทุน ดึงดดูบุคลากรท่ีมี
ศกัยภาพ

ป้องกนัความเส่ียงจาก
การถกูฟ้องรอ้ง

เสริมสรา้งความมัน่คง
ของห่วงโซ่อปุทาน

รกัษาการยอมรบัในการด าเนิน
ธรุกิจ (License to Operate)

เสริมสรา้งช่ือเสียงขององคก์ร

เสริมสรา้งความภกัดีของผูบ้ริโภคและขยาย
ฐานลูกค้า
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กลุ่มเอก็โกไดด้ าเนินการและทบทวนกระบวนการประเมินสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้นเป็นประจ าทุกปี ซึง่ช่วยใหเ้อ็กโกสามารถระบุความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนและป้องกนัความเสีย่งดงักล่าวไดต้ลอด
กจิกรรมทางธุรกจิ โดยมผีูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกเขา้มามสี่วนรว่มดว้ย

การประเมนิความเสีย่งและการตรวจสอบดงักลา่วด าเนินการตามหลกัการชีแ้นะของสหประชาชาตวิ่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชน (UNGP) เพือ่ประเมนิผลกระทบทัง้ทีเ่กดิขึน้จรงิและทีอ่าจเกดิขึน้

คุ้มครอง เคารพ เยียวยา

หน้าทีข่องรฐัในการ
คุ้มครอง

ความรบัผดิชอบของภาคธุรกจิ
ในการเคารพ

ผูไ้ดร้บัผลกระทบเขา้ถงึ
การเยียวยาทีม่ปีระสทิธผิล

• การตรากฎหมายและบงัคบัใช้
กฎหมาย

• การใหแ้นวทางทีม่ปีระสทิธผิลแก่
ภาคธุรกจิ

• ความเชือ่มโยงระหว่างรฐักบัธุรกจิ 
(Business-State Nexus)

• พืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบจากความ
ขดัแยง้

• ค ามัน่สญัญาเชงินโยบาย
• กระบวนการประเมนิสทิธมินุษยชน
อย่างรอบดา้น (HRDD)
- ระบุ (Identify)
- บรูณาการ (Integrate)
- ตดิตาม (Track)
- สือ่สาร (Communicate)

• กลไกทางศาลของรฐั
• กลไกการรบัขอ้รอ้งเรยีนของรฐัที่
ไมใ่ช่ทางศาล

• กลไกการรบัขอ้รอ้งเรยีนในระดบั
ปฏบิตักิาร

กระบวนการประเมินสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของเอก็โก

หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาติ
วา่ดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชน

(UNGPs)

ทีม่า: หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาตวิา่ดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชน (UNGPs), แนวปฏบิตัขิอง OECD วา่ดว้ยการตรวจสอบเพื่อการด าเนินธุรกจิ
อย่างรบัผดิชอบ (OECD Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct)

เยียวยา
ผลกระทบเชิงลบ

ประเมินผลกระทบท่ี
เกิดขึน้จริงและ
ท่ีอาจเกิดขึน้

ติดตามและส่ือสาร
ผลการด าเนินงาน บรูณาการผลการประเมิน

และผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึน้

พนัธสญัญาเชิง
นโยบาย

ด้านสิทธิมนุษยชน
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กระบวนการประเมินสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของเอก็โก



เพื่อระบุความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนและป้องกนัมใิหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชนหรอืผลกระทบเชงิลบอื่น ๆ ต่อสทิธมินุษยชนในการด าเนินงาน กลุ่มเอก็โกได้
ด าเนินการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีค่รอบคลุมตลอดหว่งโซ่คุณคา่ทัง้หมด

การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนน้ีเป็นสว่นหนึ่งของ กระบวนการประเมินสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบด้าน ซึง่ช่วยใหก้ลุ่มเอก็โกสามารถระบุ ป้องกนั และลด
ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนตลอดกจิกรรมของทัง้การด าเนินงานโดยตรง บรษิทัย่อย และกจิการร่วมคา้ ครอบคลมุถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน เช่น พนกังาน และผู้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอก เช่น คู่คา้ ชมุชน และลกูคา้ ตลอดจนครอบคลุมกลุ่มเปราะบางอย่างรอบดา้น ไดแ้ก่ สตรี สตรมีคีรรภ์ พนกังานทีม่ปัีญหาสขุภาพ เดก็
แรงงานขา้มชาติ แรงงานทีจ่า้งผ่านบุคคลภายนอก ชนพืน้เมอืง ชุมชนทอ้งถิน่ และผูพ้กิาร

กลุ่มเอก็โกมุง่มัน่ทีจ่ะด าเนินกระบวนการประเมินสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้นของเอก็โกอย่างครอบคลุมทุก 3 ปี และเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงทีม่นียัส าคญั ทัง้นี้กลุ่มเอก็
โกไดว้เิคราะหผ์ลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน ซึง่ครอบคลุมความเสีย่งในการด าเนินงานของบรษิทัเอง ห่วงโซ่คุณค่า กจิกรรมทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง และ
กจิการร่วมคา้ นอกจากน้ี บรษิทัยงัไดร้ะบุความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิจากความสมัพนัธท์างธุรกจิใหม่ (การควบรวมกจิการ การเขา้ซือ้กจิการ และการร่วม
ทุน) และไดจ้ดัท าแผนผงัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ กระบวนการนี้ช่วยใหเ้อก็โกสามารถพฒันาการบรหิารจดัการดา้นสทิธมินุษยชนของการด าเนินธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง
กจิกรรมทีเ่กีย่วเน่ืองกบัธุรกจิ และกจิการร่วมคา้ ตลอดจนก าหนดมาตรการลดผลกระทบทีเ่หมาะสมต่อความเสีย่งและผลกระทบทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต

หมายเหตุ: การประเมนิครัง้ล่าสุดด าเนินการในปี 2025 และการประเมนิครัง้ใหญ่ครัง้ถดัไปก าหนดไวใ้นปี 2028
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การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
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01 02 03 04
การระบุประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชน

การประเมินระดบัความเส่ียงก่อน
การควบคมุและผลกระทบ

ประเมนิความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชน
ก่อนการควบคุม (ความเสี่ยงที่ยงัไม่มี
การควบคุมหรอืมาตรการใด ๆ)

การจดัล าดบัความส าคญั
ของความเส่ียง

วิธีการประเมินความเส่ียงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนทั ้งที่
เกิดขึ้นจริงและที่อาจเกิดขึ้นทัง้หมดซึ่ง
เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงาน บรษิัทย่อย และ
การร่วมค้า และเชื่อมโยงประเด็นด้าน
สทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้กบัผูท้รงสทิธิ
ทีไ่ดร้บัผลกระทบและกลุ่มเปราะบาง

จดัล าดบัความส าคญัของประเดน็สทิธิ
มนุษยชนที่มีนัยส าคัญ ซึ่งมีความ
เสีย่งคงเหลอือยู่ในระดบัสงู

การประเมินระดบัความเส่ียงและ
ผลกระทบคงเหลือ

ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้น
สทิธมินุษยชนทีย่งัคงเหลอือยู่ (ความ
เสี่ยงภายหลงัจากพจิารณามาตรการ
ควบคุมและมาตรการลดผลกระทบที่ 
กลุ่มเอก็โกไดด้ าเนินการอยู่แลว้)
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ประเดน็สิทธิมนุษยชนรายประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัธรุกิจของกลุ่มเอก็โก

1. สทิธใินการมชีวีติ
2. สทิธใินเสรภีาพและความ

มัน่คงแห่งบุคคล

3. สทิธทิีจ่ะไม่ถกูบงัคบัใหต้ก
เป็นทาส อยู่ในภาวะจ ายอม 
หรอืถกูบงัคบัใชแ้รงงาน

4. สทิธทิีจ่ะไม่ถกูทรมาน หรอื
ไดร้บัการปฏบิตัหิรอืการลงโทษ
ทีโ่หดรา้ย ไรม้นุษยธรรม และ/

หรอืย ่ายศีกัดิศ์รี

5. สทิธทิีจ่ะไดร้บัการยอมรบัวา่
เป็นบุคคลตามกฎหมาย

6. สทิธใินความเสมอภาคตาม
กฎหมาย การไดร้บัความ

คุม้ครองตามกฎหมายอย่างเท่า
เทยีม และการไม่เลอืกปฏบิตัิ

7. สทิธทิีจ่ะปลอดจากการ
โฆษณาชวนเชือ่เพื่อการสงคราม 
และจากการยุยงใหเ้กดิความ
เกลยีดชงัทางเชือ้ชาต ิศาสนา

และชาติ

8. สทิธใินการเขา้ถงึการเยยีวยา
ทีม่ปีระสทิธผิล

9. สทิธใินการไดร้บัการ
พจิารณาคดอีย่างเป็นธรรม

10. สทิธทิีจ่ะไม่ถกูลงโทษตาม
กฎหมายอาญาทีม่ผีลยอ้นหลงั

11. สทิธใินความเป็นส่วนตวั
12. สทิธใินเสรภีาพในการ

เดนิทาง

13. สทิธใินการแสวงหาทีล่ีภ้ยั
จากการถกูด าเนินคดใีนประเทศ

อื่น
14. สทิธใินการมสีญัชาติ

15. สทิธใินการไดร้บัความ
คุม้ครองส าหรบัเดก็

16. สทิธใินการสมรสและก่อตัง้
ครอบครวั

17. สทิธใินการถอืครอง
ทรพัยส์นิ

18. สทิธใินเสรภีาพทาง
ความคดิ มโนธรรม และศาสนา

19. สทิธใินเสรภีาพในการแสดง
ความคดิเหน็ การรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสาร และการแสดงออก

20. สทิธใินเสรภีาพในการ
ชมุนุม

21. สทิธใินเสรภีาพในการ
สมาคม

22. สทิธใินการมสี่วนร่วมใน
ชวีติสาธารณะ

23. สทิธใินการประกนัสงัคม 
รวมถงึการประกนัภยัทางสงัคม

24. สทิธใินการท างาน
25. สทิธใินการไดร้บัสภาพการ
ท างานทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม

26. สทิธใินการก่อตัง้และเขา้
ร่วมสหภาพแรงงาน และสทิธใิน

การนดัหยุดงาน

27. สทิธใินมาตรฐานการครอง
ชพีทีเ่พยีงพอ

28. สทิธดิา้นสุขภาพ

29. สทิธใินการศกึษา

30. สทิธใินการมสี่วนร่วมในชวีติทาง
วฒันธรรม การไดร้บัประโยชน์จาก

ความกา้วหน้าทางวทิยาศาสตร ์และสทิธิ
ทางศลีธรรมและทางทรพัยส์นิของผู้

สรา้งสรรคแ์ละผูป้ระดษิฐ์

31. สทิธใินการก าหนดเจตจ านง
ของตนเอง

32. สทิธขิองผูถ้กูคุมขงัทีจ่ะ
ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมี

มนุษยธรรม

33. สทิธทิีจ่ะไม่ถกูจ าคุกเพยีง
เพราะไม่สามารถปฏบิตัติามขอ้

ผกูพนัตามสญัญา

34. สทิธขิองคนต่างดา้วในการ
ไดร้บักระบวนการอนัชอบธรรม
เมื่อถกูขบัไล่ออกนอกประเทศ

35. สทิธขิองชนกลุ่มน้อย

สทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของเอก็โก
เอกสารอา้งองิ:
▪ ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน
▪ กตกิาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง
▪ กตกิาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม
▪ IFC, Human Rights Impact Assessment and Management (HRIAM)

หมายเหตุ: ประเดน็ค่าจา้งเพือ่การด ารงชพี 
(Living Wage) ครอบคลุมอยูใ่นประเดน็สทิธิ
มนุษยชนขอ้ที ่25



10

ขัน้ตอนท่ี 1: การระบปุระเดน็ด้านสิทธิมนุษยชน

ผูท้รงสิทธิ พนักงาน คู่ค้าและผูร้บัเหมา ชมุชน ลกูค้า

ประเดน็
ด้านสิทธิ
มนุษยชน

• สภาพการท างาน
• ค่าจา้งเพือ่การด ารงชพี
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• การเลอืกปฏบิตัแิละการคุกคาม*
• เสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจา

ต่อรอง
• รปูแบบแรงงานทีผ่ดิกฎหมาย**

• สภาพการท างาน
• ค่าจา้งเพือ่การด ารงชพี
• อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• การเลอืกปฏบิตัแิละการคุกคาม
• การเลอืกปฏบิตัต่ิอคู่คา้

• มาตรฐานการครองชพี
• สุขภาพและความปลอดภยั
• การไดม้าซึง่ทีด่นิและการบงัคบั

โยกยา้ยถิน่ฐาน
• แนวปฏบิตัดิา้นการรกัษาความ

ปลอดภยั

• สุขภาพและความปลอดภยั
• ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู

กลุ่ม
เปราะบาง

สตรี สตรมีคีรรภ์
พนกังานทีม่ ี
ปัญหาสุขภาพ

เดก็
แรงงานขา้ม

ชาติ
แรงงานทีจ่า้งผา่น
บุคคลภายนอก

พนกังานของ
บุคคลภายนอก

ชนพืน้เมอืง ชุมชนทอ้งถิน่ ผูพ้กิาร

หมายเหตุ:
* ประเดน็การเลอืกปฏบิตัแิละการคุกคาม ครอบคลุมการเลอืกปฏบิตั ิการคุกคาม และการจ่ายค่าตอบแทนทีไ่ม่เท่าเทยีมในทุกรปูแบบ
** ประเดน็รปูแบบแรงงานทีผ่ดิกฎหมาย ครอบคลุมแรงงานทีผ่ดิกฎหมายทุกรปูแบบ รวมถงึแรงงานเดก็ การคา้มนุษย ์และแรงงานบงัคบั
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ขัน้ตอนท่ี 2-3: การประเมิน Inherent Risk, Residual Risk และระดบัผลกระทบ
เมทริกซค์วามเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนและประเภทของความเส่ียง

เมทริกซ์ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน

คว
าม

รนุ
แร

ง

โอกาสเกิด

สงู
ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนที่อยู่ในระดบัสงู ถอืเป็น
ประเดน็สทิธมินุษยชนทีม่นียัส าคญั (Salient Issues) 
ซึง่จ าเป็นตอ้งมมีาตรการลดผลกระทบเพิม่เตมิ

ปานกลาง
ความเสีย่งระดบัปานกลางเป็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญั
ซึ่งกลุ่มเอก็โกควรท าความเขา้ใจ แตปั่จจุบนัมมีาตรการลดผลกระทบ
ที่เพยีงพอแลว้ และควรตดิตามการเปลี่ยนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ

ต า่
ความเสีย่งระดบัต ่าเป็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนที่
ปัจจุบนัมมีาตรการลดผลกระทบทีเ่พยีงพอแลว้ และ
ควรตดิตามการเปลีย่นแปลงอย่างสม ่าเสมอ

ประเภทของความเส่ียง ตวัอย่างในเมทริกซ์

Inherent
Risk

Residual
Risk

ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนโดย
ธรรมชาต ิซึง่ไม่มีการควบคุม/
มาตรการ

ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีมี่
การควบคุม/มาตรการทีม่อียู่แลว้

ประเมินระดบัความเส่ียงคงเหลือ
โดยพิจารณามาตรการท่ีมีอยู่

ความเสีย่งระดบั “สงู” ถอืเป็น
ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีมี
นัยส าคญั (Salient Issues)

บรษิทัจ าเป็นตอ้งพฒันามาตรการลด
ผลกระทบเพิม่เตมิส าหรบัประเดน็
สิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยส าคญั เพือ่
ลดความรุนแรงและ/หรอืโอกาสเกดิ
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เกณฑก์ารประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน: โอกาสเกิด

พจิารณาจากโอกาสทีค่วามเสีย่งจะเกดิขึน้ในสถานทีท่ างาน ชุมชน บรบิททอ้งถิน่ หรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีงทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมทางธุรกจิ

โอกาสเกิด

ระดบัโอกาสเกิด โอกาส / ความถ่ี ตวัอย่าง

มีโอกาสสงูมาก (4)
เกดิขึน้ตลอดเวลาหรอืทุกปี

(>90%)
ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนดงักล่าวเกดิขึน้อย่างต่อเนื่องจากอดตีจนถงึปัจจุบนั

(เคยเกดิขึน้แลว้ในอดตี/ อาจเกดิขึน้ทุกปี)

มีโอกาสสงู (3) เกดิขึน้บ่อยมาก หรอืเกดิขึน้ 1 ครัง้ ในรอบมากกว่า 1-5 ปี
(>50% - 90%)

ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนดงักล่าวเคยเกดิขึน้ในอดตี และยงัเกดิขึ้นบ่อยมากใน
ปัจจุบนั

มีโอกาสน้อย (2)
เกดิขึน้นาน ๆ ครัง้ หรอืเกดิขึน้ 1 ครัง้ ในรอบมากกว่า 5-10 ปี

(>10% - 50%)
ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนดงักล่าวเคยเกดิขึน้ในอดตี และยงัเกดิขึ้นบา้งใน

ปัจจุบนั และอาจเกดิขึน้ในบางองคก์ร

มีโอกาสน้อยมาก (1) แทบไมเ่คยเกดิขึน้ หรอืเกดิขึน้ 1 ครัง้ ในรอบมากกว่า 10 ปี
(≤10%)

ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนดงักล่าวไมเ่คยเกดิขึน้ในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 
แต่เคยเกดิขึน้ในอุตสาหกรรมทีบ่รษิทัด าเนินธุรกจิ

ขัน้ตอนท่ี 2-3: การประเมิน Inherent Risk, Residual Risk และระดบัผลกระทบ
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ขัน้ตอนท่ี 2-3: การประเมิน Inherent Risk, Residual Risk และระดบัผลกระทบ
เกณฑก์ารประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน: ความรนุแรง
พจิารณาจากขนาด (Scale) ขอบเขต (Scope) และความยากในการแกไ้ขฟ้ืนฟู (Irremediability) โดยระดบัความรุนแรงจะก าหนดจากปัจจยัทีม่รีะดบัสงูทีสุ่ด

ความรนุแรง

ระดบัความรนุแรง
ขนาด (Scale)

ขอบเขต (Scope) ความยากในการแก้ไขฟ้ืนฟู
(Irremediable Nature)ผลกระทบต่อสขุภาพกายและสขุภาพจิต ผลกระทบต่อปัจจยัอ่ืน

วิกฤต (4)
ผลกระทบรา้ยแรงต่อสุขภาพและความปลอดภยั: ทุพพล
ภาพหรอืเสยีชวีติ และ/หรอืผลกระทบรา้ยแรงต่อสุขภาพจติ

และอารมณ์ (ตอ้งไดร้บัการรกัษาตลอดชวีติ)

ผลกระทบรา้ยแรงต่อการด ารงชพี ส่งผลใหว้ถิชีวีติ
เปลีย่นแปลงอย่างมาก (การบงัคบัโยกยา้ยถิน่ฐาน การ
สญูเสยีงาน ผลกระทบต่องานจนถงึขัน้ต้องอพยพ)

สง่ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ทัง้หมดในกลุม่ เช่น ประชาชนทัง้หมดใน
ชุมชน พนกังานทัง้หมด คูค่า้ทัง้หมด

ไมส่ามารถฟ้ืนฟูได ้หรอืตอ้งใชเ้วลา
มากกวา่ 5 ปี (>5 ปี) ในการฟ้ืนฟู

ผลกระทบ

สงู (3)

ผลกระทบสงูต่อสุขภาพและความปลอดภยั: การบาดเจบ็
รา้ยแรงทีต่อ้งไดร้บัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (บาดเจบ็ถงึข ัน้หยุด
งานมากกวา่ 3 วนั) และ/หรอืผลกระทบสงูต่อสุขภาพจติและ

อารมณ์ (ตอ้งไดร้บัการรกัษามากกวา่ 6 เดอืน – 1 ปี)

ผลกระทบสงูต่อการด ารงชพี ส่งผลใหว้ถิชีวีติเปลี่ยนแปลง
ปานกลาง (สญูเสยีโอกาสหรอืมคี่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้จากการ
ยา้ยถิน่ฐาน หรอืการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติใด ๆ ที่ก่อใหเ้กดิ

หนี้สนิหรอืจ ากดัคุณภาพชวีติตามปกต)ิ

สง่ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสว่น
ใหญ่ในกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีนัน้

ตอ้งใชเ้วลามากกวา่ 3-5 ปีในการฟ้ืนฟู
ผลกระทบ

ปานกลาง (2)

ผลกระทบปานกลางต่อสุขภาพและความปลอดภยั: การบาดเจบ็
หรอืเจบ็ป่วยเลก็น้อย (บาดเจบ็ถงึข ัน้หยุดงาน 1-3 วนั) และ/หรอื
ผลกระทบปานกลางต่อสุขภาพจติและอารมณ์ (ตอ้งไดร้บัการ

รกัษา 1 วนั - 6 เดอืน)

ผลกระทบปานกลางต่อการด ารงชพี ส่งผลใหว้ถิชีวีติ
เปลีย่นแปลงบางส่วน (การยา้ยถิน่ฐาน การเปลีย่นงาน 
หรอืการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติใด ๆ โดยไม่กระทบต่อ
ค่าใชจ้่าย สถานะทางเศรษฐกจิ หรอืคุณภาพชวีติ)

สง่ผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
บางสว่นในกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีนัน้

ตอ้งใชเ้วลามากกวา่ 1-3 ปีในการฟ้ืนฟู
ผลกระทบ

ต า่ (1)
ผลกระทบเลก็น้อยต่อสุขภาพและความปลอดภยั (กรณีปฐม
พยาบาล) และ/หรอืผลกระทบเลก็น้อยหรอืไม่มผีลกระทบต่อ

สุขภาพจติและอารมณ์ (ไม่ตอ้งไดร้บัการรกัษา)

ผลกระทบเลก็น้อยต่อการด ารงชพี (ไม่มกีารยา้ยถิน่
ฐาน การเปลีย่นงาน หรอืการเปลีย่นแปลงวถิชีวีติ หรอื
มกีารเปลีย่นแปลงวถิชีวีติบ้างแต่คุณภาพชวีติไม่ลดลง)

ไมม่ผีลกระทบเชงิลบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี

ใชเ้วลาน้อยกวา่ 1 ปี (<1 ปี) ในการฟ้ืนฟู
ผลกระทบ
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ขัน้ตอนท่ี 4: การจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง
การด าเนินงานของบริษทั (Own Operations): ประเดน็สิทธิมนุษยชนหลกัท่ีระบไุด้ในปี 2569

คว
าม

รนุ
แร

ง

โอกาสเกิด

1(B) 2(B) 1(A) 2(A)

กลุ่มเอก็โก ก าหนดใหป้ระเดน็สทิธมินุษยชนทีม่รีะดบัความเสีย่ง “สูง” ตลอดห่วงโซ่คุณคา่ เป็นประเดน็
สทิธมินุษยชนทีม่นียัส าคญั (Salient Issues)

ประเดน็สทิธมินุษยชนทีร่ะบุว่ามคีวามเสีย่งสงูในปี 2569
1. พนักงาน: สขุภาพและความปลอดภยั
2. คู่ค้าและผูร้บัเหมา: สขุภาพและความปลอดภยั

ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีระบวุ่ามีความเส่ียงสงู

1 (A)
พนักงาน: สุขภาพและความปลอดภยั
(การใหบ้รกิารเดนิเครือ่งและบ ารงุรกัษาโรงไฟฟ้า)

1 (B)
พนักงาน: สุขภาพและความปลอดภยั
(การใหบ้รกิารเดนิเครือ่งและบ ารงุรกัษาโรงไฟฟ้า)

2 (A)
คู่ค้าและผูร้บัเหมา: สุขภาพและความปลอดภยั
(โรงไฟฟ้าพลงัความรอ้นในต่างประเทศ)

2 (B)
คู่ค้าและผูร้บัเหมา: สุขภาพและความปลอดภยั
(การใหบ้รกิารเดนิเครือ่งและบ ารงุรกัษาโรงไฟฟ้า)

สงู ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนที่อยู่ในระดบัสงู ถอืเป็นประเดน็สทิธิ
มนุษยชนทีม่นียัส าคญั ซึง่จ าเป็นตอ้งมมีาตรการลดผลกระทบเพิม่เตมิ

ปานกลาง
ความเสีย่งระดบัปานกลางเป็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญั
ซึง่กลุ่มเอก็โกควรท าความเขา้ใจ แต่ปัจจุบนัมมีาตรการลดผลกระทบ
ทีเ่พยีงพอแลว้ และควรตดิตามการเปลีย่นแปลงอย่างสม ่าเสมอ

ต า่
ความเสีย่งระดบัต ่าเป็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีปั่จจุบนัมี
มาตรการลดผลกระทบทีเ่พยีงพอแลว้ และควรตดิตามการ
เปลีย่นแปลงอย่างสม ่าเสมอ
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ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มเอก็โก
การด าเนินงานของบริษทั (Own Operations)

100% 7.50% 100%

• 100% ของพื้นท่ีปฏิบติัการของกลุ่มเอ็กโก (40 แห่ง 
จาก 40 แห่ง) ไดร้บัการประเมนิ ทัง้นี้ การด าเนินงานของ 
EGCO ประกอบด้วยบรษิัทย่อยที่ EGCO มสีทิธใินการ
ควบคุมการบรหิารจดัการและคู่คา้

• 7.5% ของพืน้ท่ีปฏิบติัการในห่วงโซ่คณุค่าของกลุ่มเอก็โก
ไดร้บัการระบุวา่มคีวามเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนสงู (Salient Issue)

(3 แห่ง จาก 40 แห่ง)

ประเดน็สทิธมินุษยชนทีร่ะบวุ่ามคีวามเสีย่งสงู:
o พนกังาน: สุขภาพและความปลอดภยั
o คู่คา้และผูร้บัเหมา: สุขภาพและความปลอดภยั

หมายเหตุ: ระบุประเดน็สิทธมินุษยชนที่มนีัยส าคญัได้ 4 ประเดน็ อย่างไรก็
ตาม เนื่ องจาก 2 ประเด็นเกิดขึ้นในพื้นที่ปฏิบัติการเดียวกัน จึงนับพื้นที่
ปฏบิตักิารทีม่คีวามเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนสูงเพยีง 3 แหง่

• 100% ของพื้นท่ีปฏิบติัการของกลุ่มเอก็โก (3 แห่ง จาก 
3 แห่งที่ระบุว่ามคีวามเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชนสูง) มกีาร
ด าเนินมาตรการลดผลกระทบและกระบวนการเยยีวยาแลว้
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ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยส าคญัและมาตรการลดผลกระทบ
การด าเนินงานของบริษทั (Own Operations)
ความเส่ียง

การลดผลกระทบ

พนักงาน: สุขภาพและความปลอดภยั

ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจละเมิด:
• สทิธใินการมชีวีติ
• สทิธดิา้นสุขภาพ
• สทิธใินการไดร้บัสภาพการท างานทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม

พืน้ท่ีปฏิบติัการท่ีมีความเส่ียง:
• การด าเนินงานในประเทศไทย: การใหบ้รกิารเดนิเครือ่งและบ ารุงรกัษาโรงไฟฟ้า
• การด าเนินงานในต่างประเทศ: การใหบ้รกิารเดนิเครือ่งและบ ารุงรกัษาโรงไฟฟ้า

ผูท้รงสิทธิท่ีได้รบัผลกระทบ:
• พนกังานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานทีอ่งคก์รภายนอกในประเทศไทย
• พนกังานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานทีโ่รงไฟฟ้าพลงัความรอ้นของกจิการร่วมคา้ใน

ต่างประเทศ

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน:
• พนกังานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานทีอ่งคก์รภายนอกในประเทศไทยประสบอุบตัเิหตุถูก

หนีบ/ทบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัม๊ไฮดรอลกิ ระหว่างการปฏบิตังิานเดนิเครือ่งและบ ารุงรกัษา
• พนกังานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานทีโ่รงไฟฟ้าพลงัความรอ้นของกจิการร่วมคา้ใน

ต่างประเทศของ EGCO ประสบเหตุไดร้บับาดแผลไหมจ้ากสารเคม ีระหว่างการปฏบิตังิาน
เดนิเครือ่งและบ ารุงรกัษา

เพื่อควบคุมความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนในประเดน็สขุภาพและความปลอดภยั เพื่อให้มัน่ใจว่าสทิธิ
ของคู่คา้และผูร้บัเหมาไดร้บัการคุม้ครอง

นโยบาย/แนวปฏิบติั
• เอก็โกไดจ้ดัท านโยบายสทิธมินุษยชนและนโยบายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เพือ่เป็นแนวปฏบิตัสิ าหรบัพนกังาน

ในสถานทีท่ างาน
• เอก็โกไดจ้ดัท าแนวทางมาตรฐานการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม (SHE 

Management Standards Guideline) และขัน้ตอนการรบัมอืเหตุฉุกเฉนิ (Emergency Response Procedure)

ระบบ/แนวทาง/แนวปฏิบติั
• ระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม (Environmental and Social Management System)
• คณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เพือ่สอบสวนอุบตัเิหตุหรอือุบตักิารณ์เพือ่ป้องกนัสาเหตุ
• กลไกการรบัขอ้รอ้งเรยีนและชอ่งทางการเยยีวยาส าหรบัพนกังานในการรายงานประเดน็ดา้นสขุภาพและความปลอดภยั
• การตดิตามผลการด าเนนิงานดา้นความปลอดภยัผา่นการตรวจประเมนิความปลอดภยัเป็นประจ า/ประจ าปี รวมถงึการ

บนัทกึเหตุการณ์เกอืบเกดิอุบตัเิหตุ (Near-miss)
• ขัน้ตอนการชี้บง่อนัตรายและความเสีย่งดา้นความปลอดภยั
• การทบทวนแผนอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ
• การจดัฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังาน เพือ่สง่เสรมิวฒันธรรมดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• การสง่เสรมิความตระหนกัดา้นความปลอดภยัผา่นการพดูคุยช่วงเชา้ (Morning Talk) และการเผยแพรค่วามรู้
• การตรวจสุขภาพบุคลากรภายหลงัการปฏบิตังิาน
• การจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคล (PPE) ทีเ่หมาะสมใหแ้ก่พนกังานในงานทีเ่กีย่วขอ้ง
• การตรวจวดัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่ขม้งวดกวา่ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย

มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือป้องกนัการเกิดซ า้
• ด าเนินการประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัอยา่งครอบคลุมเป็นประจ า เพือ่ชี้บ่งอนัตรายและก าหนดมาตรการ

เพิม่เตมิทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้
• จดัฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอยา่งเขม้ขน้และสม ่าเสมอ ใหแ้ก่พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งและพนกังานในบทบาทที่

คลา้ยคลงึกนั เพือ่เสรมิสรา้งความตระหนกั เพิม่ความพรอ้ม และป้องกนัการเกดิเหตุซ ้าในอนาคต
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ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ีมีนัยส าคญัและมาตรการลดผลกระทบ
การด าเนินงานของบริษทั (Own Operations)
ความเส่ียง

การลดผลกระทบ

คู่ค้าและผูร้บัเหมา: สุขภาพและความปลอดภยั

ประเดน็ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจละเมิด:
• สทิธใินการมชีวีติ
• สทิธดิา้นสุขภาพ
• สทิธใินการไดร้บัสภาพการท างานทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม

พ้ืนท่ีปฏิบติัการท่ีมีความเส่ียง:
การด าเนินงานในประเทศไทย: การใหบ้รกิารเดนิเครื่องและบ ารงุรกัษาโรงไฟฟ้า
การด าเนินงานในต่างประเทศ: โรงไฟฟ้าพลงังานความรอ้น

ผู้ทรงสิทธิท่ีได้รบัผลกระทบ:
• ผูร้บัเหมาชว่งทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานทีอ่งคก์รภายนอก (external organizations) ในประเทศไทย
• ผูร้บัเหมาชว่งทีป่ฏบิตังิานทีโ่รงไฟฟ้าพลงังานความรอ้นในต่างประเทศภายใตก้ารด าเนินงานของเอก็โก

ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน:
• ผูร้บัเหมาชว่งทีไ่ดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานทีอ่งคก์รภายนอกในประเทศไทยประสบอบุัตเิหตกุารชนที่

เกีย่วขอ้งกบัปั้นจัน่ (เครน) ระหว่างการปฏบิตังิานเดนิเครื่องหรอืบ ารงุรกัษา
• ผูร้บัเหมาชว่งทีป่ฏบิตังิานทีโ่รงไฟฟ้าพลงัความรอ้นในต่างประเทศภายใตก้ารด าเนนิงานของเอก็โก

ประสบเหตุไดร้บับาดแผลจากการถูกของมคีมบาด ระหว่างการปฏบิตังิานเดนิเครื่องและบ ารงุรกัษา

เพื่อควบคุมความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนในประเดน็สขุภาพและความปลอดภยั เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าสทิธขิองคู่คา้
และผูร้บัเหมาไดร้บัการคุม้ครอง

นโยบาย/แนวปฏิบติั
• เอก็โกไดจ้ดัท านโยบายสทิธมินุษยชนและนโยบายอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เพือ่เป็นแนวปฏบิตัสิ าหรบั

พนกังานและคูค่า้ในสถานทีท่ างาน
• เอก็โกไดจ้ดัท าแนวทางมาตรฐานการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม (SHE 

Management Standards Guideline) และขัน้ตอนการรบัมอืเหตุฉุกเฉนิ (Emergency Response Procedure)
• เอก็โกไดจ้ดัท าจรรยาบรรณคูค่า้ (Supplier Code of Conduct) เพือ่ก าหนดมาตรฐานและความคาดหวงัทีคู่ค่า้ตอ้ง

ปฏบิตัติาม

ระบบ/แนวทาง/แนวปฏิบติั
• คณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เพือ่สอบสวนอุบตัเิหตุหรอือุบตักิารณ์เพือ่ป้องกนัสาเหตุ
• กลไกการรบัขอ้รอ้งเรยีนและชอ่งทางการเยยีวยาส าหรบัคูค่า้ในการรายงานประเดน็ดา้นสขุภาพและความปลอดภยั
• การทบทวนแผนอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ
• การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่คูค่า้ เพือ่สง่เสรมิวฒันธรรมดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• การตรวจสุขภาพบุคลากรภายหลงัการปฏบิตังิาน
• การตรวจประเมนิและตรวจสอบคูค่า้อยา่งสม ่าเสมอ
• การบูรณาการเกณฑด์า้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั (OHS) ในการจดัซือ้จดัจา้งและขอ้ก าหนดในสญัญา
• ขัน้ตอนการชี้บง่อนัตรายและความเสีย่งดา้นความปลอดภยั

มาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือป้องกนัการเกิดซ า้
• ด าเนินการประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัอยา่งครอบคลุมและตดิตามอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ชี้บ่งอนัตรายและ

ก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูร้บัเหมา
• จดัฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัอยา่งเขม้ขน้และสม ่าเสมอโดยอา้งองิจากเหตุการณ์ทีเ่คยเกดิขึน้ ให้แก่ผูร้บัเหมาที่

เกีย่วขอ้งและผูท้ีอ่ยูใ่นบทบาททีค่ลา้ยคลงึกนั เพือ่เสรมิสรา้งความตระหนกั เพิม่ความพรอ้ม และป้องกนัการเกดิเหตุ
ซ ้าในอนาคต
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ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มเอก็โก
คู่ค้าล าดบัท่ี 1 (Tier-1 Suppliers)

100% 2.67% 100%

• 100% ของผู้รบัเหมาและคู่ค้าล าดบัท่ี 1 ของกลุ่มเอก็โก 
ไดร้บัการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน (1,048 ราย 
จาก 1,048 ราย)

• 2.67% ของผูร้บัเหมาและคู่ค้าล าดบัท่ี 1 ของกลุ่มเอก็โก ไดร้บัการ
ระบุว่ามคีวามเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนสงู (28 ราย จาก 1,048 ราย)

• ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน:
o อาชวีอนามยัและความปลอดภยั: มาตรการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัไม่

เพยีงพอ
o สภาพการท างาน: แนวปฏิบตัิด้านแรงงานที่ไม่เป็นธรรม รวมถึงการท างาน

ลว่งเวลาเกนิกวา่ทีก่ฎหมายก าหนด และการหกัคา่จา้งเพือ่เป็นเงนิประกนั
o มาตรฐานการครองชพี: ขาดมาตรการและแนวทางในการป้องกนัผลกระทบเชงิ

ลบตอ่ชุมชน

• 100% ของคู่ค้าล าดบัท่ี 1 ของกลุ่มเอก็โก ท่ีระบุว่ามีความ
เส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนสูง (28 ราย จาก 28 ราย) มกีาร
ด าเนินมาตรการลดผลกระทบและกระบวนการเยยีวยาแลว้
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“

”

มาตรการควบคมุความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
ของคู่ค้าล าดบัท่ี 1 (Tier-1 Suppliers)

เอก็โกไดจ้ดัท าจรรยาบรรณคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) เพื่อสื่อสารแนวทางการปฏบิตังิานและมาตรฐานแก่คู่ค้าล าดบัที ่1 ทุก
ราย ซึง่คู่คา้ทุกรายไดร้บัทราบและรบัรองจรรยาบรรณดงักล่าวแลว้ นอกจากน้ี เอก็โกยงัไดส้รา้งการมสี่วนร่วมกับคู่คา้ล าดบัที ่1 เพื่อ
เน้นย ้าถงึความส าคญัของการเคารพสทิธมินุษยชนของผู้ทรงสทิธทิุกกลุ่ม และเพื่อให้มัน่ใจว่าสอดคล้องกบัพนัธสญัญาของเอก็โก
ตามทีร่ะบุไวใ้นนโยบายสทิธมินุษยชน หลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีจรรยาบรรณธุรกจิ และนโยบายอื่นทีเ่กี่ ยวขอ้ง อกีทัง้เอก็โกได้
ด าเนินการสรา้งการมสี่วนร่วมและตดิตามตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ โดยมุ่งเน้นประเดน็ด้านสทิธมินุษยชน เพื่อทบทวนการปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดและขบัเคลื่อนการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง ส าหรบัคู่คา้ล าดบัที ่1 ทีร่ะบุว่ามคีวามเสีย่งด้านสทิธมินุษยชน เอ็กโกใหก้าร
สนบัสนุนในการจดัท าแผนการด าเนินการแกไ้ขและแผนการปรบัปรงุเพื่อลดความเสีย่ง
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ผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่มเอก็โก
การร่วมค้า (Joint Ventures) ท่ีเอก็โกไม่มีอ านาจควบคมุการบริหารจดัการ

100% 19.05% 100%

• 100% ของกิจการร่วมค้าของกลุ่มเอ็กโก 
ได้รบัการประเมนิความเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชน 
(21 แห่ง จาก 21 แห่ง)

19.05% ของกิจการร่วมค้าของกลุ่มเอ็กโก ได้ร ับการระบุว่ามีความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชนสงู (4 แห่ง จาก 21 แห่ง)
ความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน:
o ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู: ไมม่แีนวทางในการป้องกนัการละเมดิความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูลกูคา้
o สภาพการท างาน: ไมม่มีาตรการดา้นสภาพการท างาน
o อาชวีอนามยัและความปลอดภยั: ไมม่มีาตรการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั
o การเลอืกปฏบิตัแิละการคกุคาม: พนกังานไมไ่ดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมในการเลือ่นต าแหน่ง การ

จา่ยคา่ตอบแทน การเลกิจา้ง หรอืการตดัสนิใจอื่นเกีย่วกบัการจา้งงาน
o ไม่มนีโยบาย กระบวนการ หรอืขัน้ตอนเพื่อสร้างความมัน่ใจหรอืแสดงให้เห็นถึงการเคารพสทิธิ

มนุษยชน
o ไมม่กีลไกการแจง้เบาะแสและ/หรอืกลไกการรบัขอ้รอ้งเรยีน
o ไมม่กีระบวนการเยยีวยาและชดเชยทีเ่หมาะสม

• 100% ของกิจการร่วมค้าของกลุ่มเอก็โก 
(4 แห่ง จาก 4 แห่งทีร่ะบุว่ามคีวามเสี่ยงดา้น
สทิธมินุษยชนสูง) มกีารด าเนินมาตรการลด
ผลกระทบเพื่อจัดการประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชนแลว้
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”

มาตรการควบคมุความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
ของการร่วมค้า (Joint Ventures) ท่ีไม่มีอ านาจควบคมุการบริหารจดัการ

เอก็โกได้สื่อสารไปยงัการร่วมคา้ (Joint Ventures) เพื่อเน้นย ้าถงึการยดึมัน่ในการเคารพสทิธมินุษยชนของผู้ทรงสิทธทิุกกลุ่ม และ
สรา้งความมัน่ใจในการปฏบิตัติามพนัธสญัญาดา้นสทิธมินุษยชนของเอก็โก ตามทีร่ะบุไวใ้นนโยบายสทิธมินุษยชน หลกัการก ากบัดูแล
กจิการที่ด ีจรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยเอ็กโกตดิตามการยดึถือปฏบิตัิและมาตรการลดความเสี่ยงด้านสทิธิ
มนุษยชนของการร่วมค้าผ่านผู้บรหิารที่ก ากบัดูแลการด าเนินงาน ด้วยการให้ค าแนะน าเกี่ยวกบักฎระเบยีบด้านสทิธมินุษยชน และ
ด าเนินกระบวนการประเมนิสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นทีค่รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล
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การติดตามและการส่ือสาร

กลุ่มเอก็โกมุง่มัน่ทีจ่ะด าเนินกระบวนการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นอยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากเป็นกระบวนการทีต่อ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ี บรษิทัจะ
รายงานผลการด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนทุกปี และจะเปิดเผยผลการประเมนิต่อสาธารณะผ่านรายงานความยัง่ยนืประจ าปีหรอืเวบ็ไซตข์องบรษิทั

ช่องทางการแจ้งเบาะแส
คณะกรรมการบรษิทั: directors@egco.com
คณะกรรมการตรวจสอบ: auditcommittee@egco.com
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่: ceo@egco.com

คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ หรอืกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
บรษิทั ผลติไฟฟ้า จ ากดั (มหาชน)
อาคาร EGCO Tower เลขที ่222 ถนนวภิาวดรีงัสติ
แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี ่กรุงเทพฯ 10210 ประเทศไทย

เวบ็ไซต:์ https://www.egco.com/en/whistle-blowing

ช่องทางการติดต่อส่ือสาร
อาคาร EGCO Tower ชัน้ 14 และ 15 เลขที ่222 ถนนวภิาวดรีงัสติ
แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี ่กรุงเทพฯ 10210

โทรศพัท:์ (66) 2998 5000
โทรสาร: (66) 2998 5999

เวบ็ไซต:์ https://www.egco.com/en/contact-us

mailto:directors@egco.com
mailto:directors@egco.com
mailto:directors@egco.com
mailto:auditcommittee@egco.com
mailto:auditcommittee@egco.com
mailto:auditcommittee@egco.com
mailto:ceo@egco.com
mailto:ceo@egco.com
mailto:ceo@egco.com
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การด าเนินการเยียวยา

สถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนในปี 2569
กลุ่มเอก็โกมุง่มัน่ทีจ่ะด าเนินการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนภายในกรอบระยะเวลาทีเ่หมาะสม ควบคู่ไปกบัการจดัท ามาตรการป้องกนัและลดความเสีย่ง การจดัให้
มกีารเยยีวยาทีส่มเหตุสมผลในกรณีทีเ่กดิการละเมดิ การตดิตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถงึการทบทวนค ามัน่สญัญาเชงินโยบาย ในกรณีทีเ่กดิการ
ละเมดิ (เช่น พฤตกิรรมการเลอืกปฏบิตัหิรอืการคุกคาม) บรษิทัจะด าเนินการแกไ้ขหรอืด าเนินการทางวนิยัผ่านกระบวนการสือ่สารแนวทางแกไ้ขและการลงโทษผูก้ระท าผดิ
ตามขอ้บงัคบัและระเบยีบของเอก็โก เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการดา้นสทิธมินุษยชนมปีระสทิธผิลสงูสดุ

นอกจากนี้ บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการเยยีวยาทุกรปูแบบ ซึง่รวมถงึการชดเชยและการเยยีวยาในรปูแบบอื่นทีจ่ะแกไ้ขความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ โดยอาจอยู่ในรปูแบบที่
เหมาะสม เช่น การขอโทษอย่างเป็นทางการ การชดใชค้นื การฟ้ืนฟู การชดเชยทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ การลงโทษ ตลอดจนการป้องกนัความเสยีหายดว้ยค าสัง่
ระงบัการกระท าหรอืการรบัประกนัว่าจะไม่เกดิซ ้า ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัสามารถแกไ้ขหรอืลดโอกาสการละเมดิสทิธมินุษยชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ

อย่างไรกต็าม ในชว่งปี 2568-2569 ไมม่รีายงานหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการละเมดิสทิธมินุษยชนในการด าเนินงานของเอก็โก จงึไมม่คีวามจ าเป็นต้องด าเนินการเยยีวยา
และไม่มกีารด าเนินการเยยีวยาใด ๆ
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