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1. บทน า 
บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยที่จดทะเบียนในประเทศไทย (รวมเรียกว่า 
“กลุ่มเอก็โก”) ไดจ้ดัใหม้รีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขึน้เพื่อรองรบัการเปลีย่นผ่านขององคก์รสูก่าร
ด าเนินงานในยุคปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence – AI) และส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยเีป็น
เครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน สนับสนุนการตัดสินใจ และ
ยกระดบันวตักรรมทางธุรกจิ โดยอยู่ภายใต้กรอบการบรหิารจดัการ AI ทีม่คีวามรบัผดิชอบ โปร่งใส 
ปลอดภยั ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกบักฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบัของหน่วยงานก ากับที่
เกี่ยวขอ้ง ฝ่ายบรหิารจงึเหน็ควรใหม้กีารจดัท านโยบายดา้น AI เพื่อก าหนดกรอบการใชเ้ทคโนโลยี
ดงักล่าวอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ภายใตห้ลกัจรรยาบรรณ ความโปร่งใส และความปลอดภยั 

2. วตัถปุระสงค ์
นโยบายฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 
• ก าหนดเจตนารมณ์ของกลุ่มเอก็โกต่อการพฒันา การตดิตัง้ใชง้าน และการใชร้ะบบ AI อย่างมี

ความรบัผดิชอบในทุกกจิกรรมทางธุรกจิ 
• จดัใหม้กีรอบการบรหิารจดัการดา้น AI ทีส่อดคลอ้งกบัทศิทางเชงิกลยุทธแ์ละพนัธกจิดา้นความ

ยัง่ยนืของกลุ่มเอก็โก 
• ท าให้มัน่ใจว่าระบบ AI ได้รบัการติดตัง้และใช้งานอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

รบัผดิชอบ และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมายและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้งัคบั 
• ส่งเสรมิใหผู้ใ้ชง้านในกลุ่มเอก็โกและหน่วยงานภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งมวีฒันธรรมการใช ้AI อย่าง

มคีวามรบัผดิชอบ 
• สนบัสนุนการบรหิารจดัการและปรบัปรุงระบบ AI อย่างต่อเนื่อง 

3. ขอบเขตการบงัคบัใช้ 
นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมผู้ใช้งาน ประกอบด้วย คณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จดัการใหญ่ 
ผู้บรหิาร และพนักงานของกลุ่มเอก็โก ตลอดจนส่งเสรมิให้หน่วยงานภายนอกปฏบิตัติามนโยบาย
ฉบบันี้ อกีทัง้ นโยบายฉบบันี้ใชบ้งัคบักบัระบบ AI ทัง้หมดทีก่ลุ่มเอก็โก พฒันา จดัหา ตดิตัง้ใชง้าน 
หรอืใชง้าน รวมถงึระบบทีด่ าเนินการโดยกลุ่มเอก็โก หรอืด าเนินการในนามของกลุ่มเอก็โก รวมถงึ
เป็นระบบทีพ่ฒันาขึน้เองหรอืจากบุคคลทีส่าม  

4. นิยามหรือค าจ ากดัความ 

1) “กลุ่มเอ็กโก” หมายถึง บริษัท ผลิตไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทย 

2) “ผูบ้รหิาร” หมายถงึ ผูม้อี านาจสัง่การตามโครงสรา้งของกลุ่มเอก็โก 
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3) “พนักงาน” หมายถงึ บุคคลทีไ่ด้รบัค่าจ้างหรอืเงนิเดอืนทัง้ในระดบัปฏบิตักิารและระดบับรหิาร ซึ่ง
รวมถงึ พนักงานทดลองงาน พนักงานประจ า พนักงานสญัญาจ้างพเิศษ ทุกระดบัที่อยู่ภายใต้การ
จา้งงานของกลุ่มเอก็โก 

4) “ผูใ้ชง้าน” หมายถงึ พนักงานของกลุ่มเอก็โก รวมไปถงึบุคคลภายนอกทีไ่ดร้บัอนุญาตใหม้รีหสั
เข้าใช้งานในบัญชีรายชื่อผู้สามารถเข้าใช้งาน หรือ/และ มีรหสัผ่านเพื่อเข้าใช้งานอุปกรณ์
ประมวลผลสารสนเทศของกลุ่มเอก็โก 

5) “หน่วยงานภายนอก” หมายถงึ บุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกทีด่ าเนินธุรกจิหรอืใหบ้รกิารทีอ่าจ
ไดร้บัสทิธเิขา้ถงึสารสนเทศ และอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศของกลุ่มเอก็โก เช่น 

• บรษิทัคู่คา้ 

• ผูร้บัจา้งปฏบิตังิานใหก้บักลุ่มเอก็โก 

• ผูร้บัจา้งพฒันาระบบหรอืจดัหาวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

• ผูใ้หบ้รกิารต่าง ๆ 

• ทีป่รกึษา 
6)  “ข้อมูลสารสนเทศ” ซึ่งต่อไปนี้ เรียกว่า “ข้อมูล” หมายถึง ข้อมูล ข่าวสาร บันทึก ประวัติ 

ขอ้ความในเอกสาร โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ขอ้มูลคอมพวิเตอร ์รูปภาพ เสยีง เครื่องหมาย และ
สญัลกัษณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเก็บไว้ในรูปแบบที่สามารถสื่อความหมายให้บุคคลสามารถเขา้ใจได้
โดยตรง หรอืผ่านคอมพวิเตอร ์หรอืวธิอีื่นใดทีท่ าใหส้ิง่ทีบ่นัทกึไวป้รากฏได ้

7) “ระบบปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI System)” หมายถงึ ระบบทีใ่ชค้อมพวิเตอร์
หรอืเครื่องจกัรในการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มูล เพื่อสรา้งขอ้คาดการณ์ ขอ้เสนอแนะ และ
สนบัสนุนการตดัสนิใจหรอืการสรา้งเนื้อหา โดยสามารถด าเนินการไดโ้ดยอตัโนมตัใินระดบัหนึ่ง 
เช่น ระบบแช็ตบอท (Generative AI) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพยากรณ์ (Predictive 
Analytics) และระบบวเิคราะหภ์าพ (Computer Vision)  

8) “ระบบบรหิารจดัการปัญญาประดษิฐ์ (AI Management System: AIMS)” หมายถงึ ระบบหรอื
แนวทางทีก่ลุ่มเอก็โกใชจ้ดัการเรื่อง AI ทัง้หมด ตัง้แต่การพฒันา การน าไปใช ้ไปจนถงึการดูแล
และปรบัปรุง เพื่อให้การใช้ AI เป็นไปอย่างเหมาะสม มคีวามรบัผิดชอบ และสอดคล้องกับ
นโยบายและเป้าหมายของกลุ่มเอก็โก 

9) “นโยบายดา้นปัญญาประดษิฐ ์(AI Policy)” หมายถงึ ขอ้ก าหนดทศิทางและการใหก้ารสนับสนุน
การบริหารจดัการระบบ AI ของกลุ่มเอ็กโก ซึ่งผู้บริหารสูงสุดได้แสดงไว้อย่างเป็นทางการ
เกีย่วกบัการพฒันา การตดิตัง้ใชง้าน และการใชร้ะบบ AI อย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
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10) “ปัญญาประดิษฐ์อย่างมคีวามรบัผดิชอบ (Responsible AI)” หมายถึง การออกแบบ พฒันา 
ตดิตัง้ใชง้าน และด าเนินงานระบบ AI ในลกัษณะทีม่จีรยิธรรม โปร่งใส ตรวจสอบรบัผดิได ้เป็น
ธรรม และสอดคลอ้งกบัขอ้กฎหมาย กฎระเบยีบ และความคาดหวงัของสงัคมทีเ่กีย่วขอ้ง 

11) “ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (บรบิท AI)” หมายถงึ การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลตลอดวงจร
ชวีติทัง้หมดของระบบ AI ซึ่งรวมถงึการเก็บรวบรวมขอ้มูล การฝึกสอนโมเดล การอนุมานผล 
และการเลิกใช้งานระบบ โดยต้องเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลที่ใช้บังคับ รวมถึง
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ของประเทศไทย 

12) “ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์(บรบิท AI)” หมายถงึ มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัที่ใช้
กบัระบบ AI เพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาต เช่น  

• การแทรกแซงเพือ่บดิเบอืนขอ้มลูฝึกสอน (Data Poisoning)  
• การขโมยหรอืการคดัลอกเลยีนแบบโมเดล (Model Stealing)  
• การโจมตแีบบคาดเดาหรอืสร้างขอ้มูลลบัที่ใช้ในการฝึกโมเดล (Model Inversion 

Attacks)  
• การตรวจสอบและกรองค าสัง่ (Prompt Shielding) 
• ภยัคุกคามเฉพาะด้าน AI เช่น การทดสอบเจาะระบบ การเขา้รหสั การเขยีนโค้ด

อย่างปลอดภยั 
13) “อคต ิ(บรบิท AI)”  หมายถงึ การเลอืกปฏบิตัอิย่างเป็นระบบและไม่เป็นธรรมในผลลพัธ์ของ AI 

อนัเกดิจากอคตใินชุดขอ้มลูฝึกสอน การออกแบบโมเดล หรอืบรบิทการน าไปใชง้าน ซึง่สง่ผลให้
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลไดร้บัการปฏบิตัทิี่ไม่เหมาะสมหรอืไม่เป็นธรรม 

14) “มนุษย์อยู่ในวงจรการตดัสนิใจ (Human-in-the-Loop: HITL)” หมายถงึ หลกัการก ากบัดูแลที่
ก าหนดให้มนุษย์ยังคงมีบทบาทในการตรวจสอบ ทบทวน หรืออนุมตัิการตัดสินใจที่ได้รับ
อิทธิพลจากระบบ AI โดยเฉพาะในกรณีที่มีความส าคัญ มีความเสี่ยงสูง หรือไม่สามารถ
ย้อนกลบัได้ ทัง้นี้ มนุษย์ต้องมอี านาจในการแทรกแซง ยกเลกิ หรอืยกระดบัประเดน็ได้อย่าง
ชดัเจน 

15) “เนื้อหาทีส่ร้างโดย AI (AI-Generated Content)” หมายถงึ เนื้อหาใด ๆ รวมถงึขอ้ความ ภาพ 
วดิโีอ เสยีง การตดัสนิใจ หรอืขอ้เสนอแนะ ที่ผลติโดยระบบ AI ซึ่งต้องมกีารระบุให้ชดัเจนว่า
เป็นเน้ือหาทีส่รา้งโดย AI เพือ่ใหเ้กดิความโปร่งใสต่อผูใ้ชแ้ละผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ 

16) “กระบวนการตรวจสอบจากหน่วยงานอิสระ AIMS (Artificial Intelligence Management System 
External Verification)” หมายถงึ การประเมนิและการรบัรองโดยบุคคลที่สาม เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องตามมาตรฐาน หรอืกรอบการบริหารจดัการที่เป็นที่ยอมรบั เช่น การตรวจสอบความ
สอดคลอ้งตามมาตรฐาน ISO/IEC 42001 เพือ่ใหเ้กดิความเชื่อมัน่แก่ผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี 
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5. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
5.1. คณะกรรมการบริษทั: รบัผดิชอบในการจดัใหม้นีโยบายดา้น AI ทีค่รอบคลุม และท าใหม้ัน่ใจ

ว่ามกีารน าระบบบรหิารจดัการ AI ทีม่ปีระสทิธผิลไปใช ้รวมทัง้อนุมตักิารใชน้โยบายฉบบันี้ 
5.2. คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการและความยัง่ยืน: รบัผดิชอบในการพจิารณากลัน่กรองและ

ก ากบัดูแลนโยบาย ระเบยีบ และแนวปฏบิตัขิองกลุ่มเอก็โกทีเ่กี่ยวขอ้งการใช ้AI อย่างมคีวาม
รบัผดิชอบ ในด้านการก ากบัดูแล จรยิธรรม การปฏบิตัติามกฎหมาย ความยัง่ยนื และความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์ 

5.3. คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง: รบัผดิชอบในการก ากบัดูแลความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งกบั AI 

ภายใต้กรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร ทบทวนผลการประเมินความเสี่ยงด้าน AI และ
แผนการจดัการความเสี่ยง และท าให้มัน่ใจว่าความเสี่ยงด้าน AI ที่ส าคญัได้รบัการบริหาร
จดัการอย่างเหมาะสม 

5.4. คณะกรรมการก ากบัดูแลการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการรกัษาความมัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร:์ รบัผดิชอบในการก ากบัดูแลการน าระบบบรหิารจดัการ AI ไปใช้ ตดิตาม
การปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้ ทบทวนการประเมนิผลกระทบด้าน AI และมาตรการควบคุม
ดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์

5.5. คณะท างานโครงการเสริมประสิทธิภาพการท างานด้วย AI: รับผิดชอบในการจัดท า

นโยบาย ด าเนินการประเมนิความเสี่ยงและผลกระทบด้าน AI จดัท าและดูแลบรกิารจดัการ
รายการระบบ AI ด าเนินโครงการฝึกอบรม พฒันาและดูแลมาตรการควบคุมด้าน AI และ
ขัน้ตอนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ และรายงานต่อคณะกรรมการก ากับดูแลการพัฒนา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 

5.6. พนักงาน: รบัผดิชอบในการปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้และขัน้ตอนทีเ่กี่ยวขอ้ง เขา้รบัการอบรม
ด้านจรยิธรรมและความมัน่คงปลอดภยัของ AI ตามที่ก าหนด และรายงานขอ้กงัวลเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมของระบบ AI หรอืการไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดผ่านช่องทางทีก่ าหนด 

6. ข้อก าหนด 
นโยบายดา้น AI มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
1. ก าหนดวตัถุประสงค์ด้าน AI ให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ทางธุรกจิ ค่านิยม วฒันธรรม และระดบั

ความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ของกลุ่มเอ็กโก เพื่อสนับสนุนการพฒันาและการใช้ AI อย่างมคีวาม
รบัผดิชอบ และยัง่ยนื 

2. ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และแนวปฏบิตัสิากลทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึแนวทางตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 42001  
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3. พฒันา และด าเนินงานระบบ AI อย่างมคีวามรบัผดิชอบตลอดวงจรชวีติ ตัง้แต่การออกแบบ การ
พฒันา การตรวจยนืยนั การน าไปใช้งาน การตดิตาม การตรวจสอบ และการยกเลกิหรอืปลด
ระวางระบบ โดยก าหนดขอบเขต และขอ้จ ากดัของแต่ละระบบ AI อย่างชดัเจนว่าระบบสามารถ
ด าเนินการใดได้ จดัให้มกีารก ากบัดูแล ตรวจสอบ โดยมมีนุษย์อยู่ในวงจรการตดัสนิใจ และมี
กลไกในการตรวจจบัและแก้ไขความคลาดเคลื่อนหรอืการเสื่อมประสทิธภิาพของโมเดลที่อาจ
เกดิขึน้เมื่อเวลาผ่านไป 

4. ระบุ และบรหิารการจดัการความเสี่ยงที่เกิดจากการพฒันา การน าไปใช้ และการใช้งาน  AI  
รวมถงึความเสีย่งดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์อคติของ 
AI ความโปร่งใส ความรบัผดิชอบ และผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม โดยด าเนินการให้สอดคล้อง
ตามกรอบการบรหิารความเสีย่งของกลุ่มเอก็โก 

5. ประเมนิ และบรหิารผลกระทบของระบบ AI ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ พนกังาน ลูกคา้ 
ชุมชน และสงัคม เพื่อให้มัน่ใจว่ากจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบั AI ไม่ก่อให้เกดิความเสยีหาย และมี
ช่องทางให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบสามารถร้องขอให้มีการทบทวนหรืออุทธรณ์การตัดสินใจที่
ขบัเคลื่อนดว้ย AI  

6. ก าหนด และคงไว้ซึ่งกระบวนการในการจดัการกรณีไม่เป็นไปตามนโยบายนี้หรอืการได้รบั
ยกเวน้จากนโยบาย รวมถงึการก าหนดทรพัยากรทีจ่ าเป็นส าหรบัระบบ AI เช่น ขอ้มลู เครื่องมอื 
โครงสร้างพื้นฐาน  และขดีความสามารถของบุคลากร พร้อมทัง้จดัให้มกีารประเมนิผลกระทบ
ของระบบ AI ก่อนน าไปใชง้าน และทบทวนประเมนิตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

7. ปรบัปรุงและพฒันาระบบการบรหิารจดัการ AI อย่างต่อเนื่อง ผ่านการทบทวนตามแผน การ
ประเมนิของฝ่ายบรหิาร ผลการตรวจสอบการตดิตามผลการด าเนินงานของระบบ AI และการ
ตดิตามการเปลีย่นแปลงดา้นกฎหมาย ระเบยีบ และแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง 

8. จดัท าและปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏิบตัิของกลุ่มเอ็กโก ตลอดจนทบทวนและตรวจสอบ
ตามระยะเวลาทีก่ าหนด 

9. สือ่สาร และจดัใหม้กีารฝึกอบรมใหแ้ก่ผูใ้ชง้านทีเ่กี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัการใช ้AI อย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
ประเดน็จรยิธรรม การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และความมัน่คงปลอดภยัของระบบ AI พร้อมทัง้
เผยแพรน่โยบายฉบบันี้ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึและรบัทราบได ้
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1. การใช้งานปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) 

เพื่อเป็นแนวทางการใชง้านปัญญาประดษิฐ์สาธารณะ (Public AI) และปัญญาประดษิฐ์ส าหรบัองค์กร (Corporate 
AI) อย่างมคีวามรบัผดิชอบและเป็นไปตามกฎหมาย โดยค านึงถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่อบุคคลอื่น สงัคม บรษิทั และ
กฎหมาย 

▪ หลกัการส าคญัการใชง้าน ดงันี้ 
1) ควรใชง้านในทางสรา้งสรรคส์ิง่ทีด่แีละผลงานทีเ่ป็นประโยชน์ และไม่ขดัต่อกฎหมาย 
2) ความปลอดภยัในการใชง้านตอ้งไม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายหรอืความเสยีหายต่อบุคคลหรอืทรพัยส์นิหรอืบรษิทั 
3) ตอ้งมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูทีส่รา้งขึน้ก่อนน าไปใชง้าน 
4) การใชง้านตอ้งเคารพสทิธใินความเป็นส่วนตวัของบุคคลอื่น ไม่น าขอ้มลูมาใชใ้นทางทีไ่ม่เหมาะสม 
5) ความรบัผดิชอบต่อการน าขอ้มลูไปใชง้านต่ออย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
1.1 แนวทางการใช้เทคโนโลยีระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ียอมรบัได้ 
1.1.1 การใช้งานท่ียอมรบัได้ ผู้ใช้งานต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานในบริบทท่ีก าหนด ดงัต่อไปน้ี 

1) การวเิคราะหข์อ้มลู การคาดการณ์แนวโน้ม และการสรา้งรายงาน 
2) การเขยีนและทวนสอบชุดค าสัง่หรอืโปรแกรม 
3) การจดัท าร่างหนังสอืหรอืเอกสาร่าง ๆ 
4) การใหค้ าแนะน าหรอืเป็นผูช้่วยในการแกปั้ญหาเบือ้งตน้ 
5) การสนับสนุนงานวจิยัและวชิาการ เช่น การช่วยทบทวนบทความ วรรณกรรม เป็นตน้ 
6) การสรา้งเนื้อหาเพื่อการสื่อสารและการประชาสมัพนัธ์ 
7) ด าเนินงานอื่น ๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

1.1.2 ข้อห้ามในการใช้งาน 
1) หา้มใชปั้ญญาประดษิฐใ์นการตดัสนิใจทีส่ าคญั (High-Stakes Decisions) เช่นการอนุมตั ิการพจิารณาดา้น

วนิัย เป็นตน้ โดยปราศจากการตรวจสอบและอนุมตัโิดยมนุษย์ 
2) หา้มป้อนขอ้มลูทีไ่ม่ไดร้บัการตรวจสอบความถูกตอ้ง หรอืขอ้มลูทีอ่าจบดิเบอืนการท างานของโมเดล (Data 

Poisoning) เขา้สู่ระบบปัญญาประดษิฐ์ 
3) หา้มใชร้ะบบปัญญาประดษิฐใ์นทางทีผ่ดิ(Misuse) หรอืจงใจใชเ้ป็นเครื่องมอืเพื่อสรา้งการโจมตทีางไซเบอร์ 

โดยไม่ไดร้บัอนุญาตเดด็ขาด ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงการใช ้AI เพื่อคน้หาช่องโหว่ในระบบอื่น การสรา้ง
โคดส าหรับมัลแวร์ การสร้างสื่อสังเคราะห์ปลอม (Deepfake) เพื่อใช้ในการหลอกลวงหรือเขียน 
ขอ้ความฟิชชิง่ (Phishing) ทีม่คีวามแนบเนียนสงู 

4) หา้มน าขอ้มูลของบรษิทั หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้สู่ Public AI  เช่น การป้อนขอ้มูลบรษิทั หรอืขอ้มูลส่วน

บุคคลเพื่อสอบถามและป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มลูทีส่ าคญั 

5) ห้ามใช้เพื่อสร้างเนื้อหาที่ผดิกฎหมาย ละเมดิศลีธรรม หรอือาจสร้างความเสยีหายต่อบุคคล องค์กรและ
สงัคม 

6) ห้ามสร้างเนื้อหาทีเ่ป็นอนัตราย เช่น เผยแพร่เนื้อหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรุนแรง การก่อการร้าย การล่วง
ละเมดิทางเพศ การเหยยีดเชือ้ชาต ิการเกลยีดชงั หรอืการกระท าผดิกฎหมาย 

7) หา้มใชเ้พื่อสรา้งเนื้อหาทีล่ะเมดิลขิสทิธิห์รอืทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 
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8) ไม่ควรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่จ าเป็น เช่น การแสกนใบหน้า ภาพถ่าย วดิโิอ การบนัทกึเสยีง หาก
มตีดิต่อ หรอืการแอบอา้งจากบุคคล หรอืหน่วยงานทีน่่าเชื่อถอื ควรมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของแหล่ง
ตน้ทางใหแ้น่ชดัเสยีก่อน เพื่อป้องกนัการน าขอ้มลูส่วนบุคคลไปใชใ้นประโยชน์ในทางทีไ่ม่ถูกตอ้ง เช่น การ
สรา้งขอ้มลูปลอมดว้ยปัญญาประดษิฐท์ีส่มจรงิ เพื่อหลอกลวง หรอือาจท าใหเ้ขา้ใจผดิและบดิเบอืนขอ้มลูได ้
จนอาจน าไปสู่การท าผดิกฎหมายได ้
 

1.1.3 การรกัษาความลบัและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
1) หา้มน าขอ้มลูภายในเอก็โก กรุ๊ป และขอ้มูลทีม่ชี ัน้ความลบั เช่น รหสัผ่าน เอกสารสญัญา ขอ้มูลโครงการ

ไปใชร้่วมกบั Public AI 
2) ขอ้มูลของบรษิทัใหใ้ช ้Corporate AI ในการใชง้าน เนื่องจาก Corporate AI มขีอ้ก าหนดดา้นการป้องกนั

ขอ้มลูของบรษิทัและการเขา้รหสั และจะไม่น าขอ้มลูไปใชใ้นการฝึกอบรมโมเดลพืน้ฐานใน Public AI 
 

1.1.4 การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ต้องตรวจสอบซอร์สโคดหรอืชุดค าสัง่ทีส่รา้งโดยปัญญาประดษิฐ์ ก่อนน ามาใชง้านจรงิเสมอ เพื่อหาช่อง

โหว่และขอ้ผดิพลาด 

2) หากพบพฤตกิรรมของปัญญาประดษิฐ ์ทีผ่ดิปกต ิน่าสงสยั หรอือาจเป็นช่องโหว่ดา้นความมัน่คงปลอดภยั

ตอ้งแจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืฝ่ายโครงสรา้งพืน้ฐานและความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ (ฝคม.) ทนัท ี

 

1.1.5 การตรวจสอบผลลพัธแ์ละลดอคติ 
1) ผูใ้ชง้านต้องตรวจสอบเนื้อหาและผลลพัธ์ที่สรา้งหรอืวเิคราะห์โดยปัญญาประดษิฐ์ก่อนน าไปใชง้านหรอื

เผยแพร่เสมอ เพื่อลดหรอืหลกีเลีย่งการเกดิอคตหิรอืการเลอืกปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรม 

2) ต้องใช้ความระมดัระวงัในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิหรือการตดัสินใจเกี่ยวกบั

บุคคลเพื่อไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อสทิธแิละความเสมอภาค 

 

1.1.6 หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
1) ผูใ้ชง้านมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยทีเ่กดิขึน้จากการใชข้อ้มูล ค าแนะน าหรอื

ผลลพัธจ์ากระบบปัญญาประดษิฐ์ 

2) ผูใ้ชง้านตอ้งตรวจสอบผลลพัธจ์ากปัญญาประดษิฐ์ก่อนน าไปใชง้านหรอืเผยแพร่เสมอ เน่ืองจากสามารถ

ท าให้เกิดอคติหรือความไม่ถูกต้องของข้อมูลได้ โดยต้องพิจารณาถึงความถูกต้อง ผลกระทบทาง

กฎหมาย ความเท่าเทยีม และความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

3) ผู้ใช้งานต้องรายงานใหผู้้บงัคบับญัชาทราบทนัท ีหากพบว่าระบบปัญญาประดษิฐ์ท างานผดิพลาด ให้

ผลลพัธท์ีม่อีคต ิหรอือาจส่งผลกระทบเชงิลบ 

4) การน าเน้ือหาทีไ่ดร้บัความช่วยเหลอืจากปัญญาประดษิฐม์าใชง้านตอ้งมกีารระบุทีม่าตามความเหมาะสม

เพื่อความโปร่งใส 

5) ตระหนักถงึขดีจ ากดัและขอ้จ ากดัในการใชง้านทีย่งัไม่สามารถคดิและตอบสนองไดเ้หมอืนมนุษย ์อกีทัง้

อาจยงัมคีวามคลาดเคลื่อนของขอ้มลูได ้
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6) สามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการช่วยท างานได้ แต่ไม่ควรพึ่งพาขอ้มูลทัง้หมด ควรตรวจสอบและแก้ไข

ขอ้มลูทุกครัง้ 




