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รายงานการตรวจประเมินคู่ค้าด้านการก ากบัดูแล สังคม และส่ิงแวดล้อม 

บริษัท พทัลุง โซลูช่ัน แอนด์ เซอร์วสิ จ ากดั 

ตรวจประเมินเมื่อวนัที ่2 พฤษภาคม 2567 
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รายงานการตรวจประเมินคู่ค้าด้านการก ากับดูแล สังคม และส่ิงแวดล้อม 

 ช่ือบริษัทคู่ค้า บริษทั พทัลุง โซลูชั่น แอนด์ เซอร์วิส จ ำกดั 

วันที่ท าการตรวจประเมิน วนัท่ี 2 พฤษภำคม 2567 

รูปแบบการตรวจประเมิน ตรวจประเมินรูปแบบออนไลน์ผ่ำน Microsoft Team (Interview) 

ผู้ท าการตรวจประเมิน นวลนภำ ชมพูธวชั (ERM), พีรยำ รวีทรัพยไ์พศำล (ERM) 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

บริษทั ERM-Siam จ ำกดั (ERM) (ต่อไปนี้เรียกว่า ‘ERM’) ไดรั้บมอบหมำยจำกกลุ่มบริษทั ผลิตไฟฟ้ำ จ ำกดั (มหำชน) หรือ

กลุ่มเอ็กโก (EGCO) (ต่อไปนีเ้รียกว่า ‘EGCO’) ด ำเนินกำรตรวจประเมินคู่คำ้ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและบรรษทัภิบำลท่ีดี (Supplier 

ESG Assessment) ของ บริษทั พทัลุง โซลูชัน่ แอนด์ เซอร์วิส จ ำกดั (ต่อไปนีเ้รียกว่า ‘บริษัทฯ’) ส ำนกังำนตั้งอยู่ 5/44 ซอย 22 

ถนนรำเมศวร์ ต ำบลคูหำสวรรค ์อ ำเภอเมืองพทัลุง จงัหวดัพทัลุง 93000 ซ่ึงเป็นคู่ค ้ำที่ส ำคญัอย่ำงยิ่งยวดของ EGCO ในกำร

ตรวจประเมินฯ คร้ังน้ี ERM ใช้หลกัเกณฑ์กำรตรวจประเมินตำมขอ้ก ำหนดจรรยำบรรณคู่คำ้ของ EGCO หรือ EGCO Supplier 

Code of Conduct (EGCO SCoC) (ต่อไปนีเ้รียกว่า ‘SCoC’) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินกำรด ำเนินงำนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและ

บรรษทัภิบำลท่ีดี (Environment Social and Governance: ESG) ตำมจรรยำบรรณคู่ธุรกิจของ EGCO ซ่ึงประกอบไปดว้ย 7 ดำ้น

ไดแ้ก่ 

1. จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธรุกิจ กำรต่อตำ้นกำรทุจริต คอร์รัปชัน่ และกำรติดสินบนและกำรป้องกนัผลประโยชน์ทบัซ้อน 

(Business Ethics, Prevention of Anti-corruption, and Conflict of Interest) 

2. สิทธิมนุษยชน แนวปฏิบติัและมำตรฐำนดำ้นแรงงำน (Human Rights, and Labor Practice and Standards) 

3. กำรปฏิบติัต่อพนกังำน (Employee Practice) 

4. ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนและอำชีวอนำมยั (Occupational Health and Safety) 

5. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

6. กำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม กำรป้องกนัมลพิษ กำรจดักำรขยะ กำรเปล่ียนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และควำมหลำกหลำยทำง

ชีวภำพ (Environmental Management, Pollution Prevention, Waste Management, Climate Change and Biodiversity) 

7. กำรจดัหำและองคค์วำมรู้ดำ้นกำรจดัหำอยำ่งย ัง่ยืน (Sustainable Procurement and Knowledge) 
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จำกกำรตรวจประเมินฯ ในคร้ังน้ี คณะผูท้  ำกำรตรวจประเมินของ ERM พบว่ำบริษทัฯ มีกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกั ESG คือ

ค ำนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบำลท่ีดีดงัท่ีระบุไวใ้นจรรยำบรรณคู่ธุรกิจของกลุ่ม EGCO ทั้งน้ี ผลกำรประเมินฯ 

ประเด็นท่ีควรปรับปรุง ในแต่ละหวัขอ้ สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

หัวข้อตามจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มเอ็กโก คะแนน (%) 
ประเด็นที่ควร
ปรับปรุง (ข้อ) 

หมายเหตุ 

1.) จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธรุกิจ กำรต่อตำ้น
กำรทุจริต คอร์รัปชัน่ และกำรติดสินบนและ
กำรป้องกนัผลประโยชน์ทบั 

80.95 7 

- 

2.) สิทธิมนุษยชน แนวปฏิบติัและมำตรฐำน
ดำ้นแรงงำน 

84.62 3 
- 

3.) กำรปฏิบติัต่อพนกังำน 76.93 4 - 

4.) อำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั 53.57 11 - 

5.) ควำมรับผดิชอบต่อสังคม NA NA 

เน่ืองจำกบริษทัด ำเนินงำนจดัซ้ือสินคำ้และ
บริกำรหลงักำรขำย ภำยในส ำนกังำนมี
เพียงกิจกรรมกำรปฏิบติังำนเฉพำะงำน
เอกสำร และมีกำรจดัเก็บอุปกรณ์กำร
ท ำงำน ซ่ึงไม่เป็นอุปกรณ์อนัตรำย ดงันั้น
จึงไม่มีกิจกรรมท่ีอำจส่งผลกระทบต่อ
สุขภำพและควำมปลอดภยัของสังคมและ
ชุมชน 

6.) กำรจดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม กำรป้องกนั
มลพิษ กำรจดักำรขยะ กำรเปล่ียนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ และควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 

NA NA 

เน่ืองจำกบริษทัด ำเนินงำนจดัซ้ือสินคำ้และ
บริกำรหลงักำรขำย  ส่วนใหญ่ปฏิบติังำน
ในพ้ืนท่ีโรงงำนของลูกคำ้ ซ่ึงจะเป็น
ผูจ้ดักำรของเสียท่ีเกิดขึ้นจำกกำรบริกำร 
ส ำหรับพ้ืนท่ีส ำนกังำนมีเพียงกิจกรรมกำร
ปฏิบติังำนเฉพำะงำนเอกสำร และมีกำร
จดัเก็บอุปกรณ์กำรท ำงำน ซ่ึงไม่เป็น
อุปกรณ์อนัตรำย ดงันั้นจึงไม่มีกิจกรรมท่ี
อำจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

7.) กำรจดัหำและองคค์วำมรู้ดำ้นกำรจดัหำ
อยำ่งย ัง่ยืน 

NA NA 

เน่ืองจำกบริษทัเลือกซ้ืออุปกรณ ์และ
เคร่ืองมือตำมคุณสมบติัท่ีลูกคำ้ก ำหนด 
โดยพิจำรณำคุณภำพ และรำคำท่ีเหมำะสม 
ตำมท่ีตกลงกบัลูกคำ้ ดงันั้นกระบวนกำร
จดัหำ หรือจดัซ้ือจดัจำ้งจึงมีขอ้จ ำกดัในกำร
ปฏิบติั 
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1. จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกจิ การต่อต้านการทุจริต 
คอร์รัปช่ัน และการติดสินบนและการป้องกนัผลประโยชน์ทับ

2. สิทธิมนุษยชน แนวปฏิบัติและมาตรฐานด้านแรงงาน 

3. การปฏิบัติต่อพนักงาน 

4. อาชีวอนามัยและความปลอดภยั

5. ความรับผดิชอบต่อสังคม

6. การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม การป้องกนัมลพษิ การจัดการขยะ 
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ และความหลากหลายทางชีวภาพ

7. การจัดหาและองค์ความรู้ด้านการจัดหาอย่างยั่งยนื

ร้อยละคะแนนต่อหัวข้อ
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สรุปประเด็นท่ีพบจากการตรวจประเมินท่ีควรปรับปรุง พร้อมข้อเสนอแนะ 

ที ่ ส่ิงที่พบจากการตรวจประเมิน ข้อเสนอแนะ แผนการปรับปรุงจากคู่ธุรกิจ 
สถานะการแก้ไข/ 

วันที่ตรวจสอบ 

หัวข้อ ทรัพย์สินทางปัญญา การรักษาความลับ และ การดูแลปกป้องข้อมลู 

1 บริษทัไม่มีเอกสำรดำ้นกำรดูแลปกป้องขอ้มูล ท่ี

เป็นลำยลกัษณ์อกัษร แตจ่ะมีกำรส่ือสำรให้

พนกังำนทรำบในเร่ืองกำรไม่น ำขอ้มูลของ

ลูกคำ้ออกไปส่ือสำรให้ผูอ้ื่นท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 

▪ บริษทัควรก ำหนดเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร

ดูแลปกป้องขอ้มูล รวมถึงควรระบุแนวทำง 

หรือขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัขออนุญำตกำรเขำ้ถึง

และใชข้อ้มูลของลูกคำ้ ในกรณีจ ำเป็นท่ี

พนกังำนท่ำนอื่นตอ้งเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีเป็น

ควำมลบั 

  

หัวข้อ การปฏบิัติต่อพนักงาน 

2 บริษทัไม่มีแผนกำรอบรมให้พนกังำนอยำ่ง

ชดัเจน กรณีมีกำรเชิญจำกผูผ้ลิต หรือลูกคำ้จะ

ส่งพนกังำนไปเขำ้ร่วมตำมควำมเหมำะสมหรือ

ตำมควำมตอ้งกำรของพนกังำน โดยไม่มีกำร

ก ำหนดแผนกำรอบรมจำกบริษทั 

▪ บริษทัควรมีนโยบำยหรือกำรด ำเนินงำนเพื่อ

พฒันำศกัยภำพของพนกังำน โดยพิจำรณำ

วิเครำะหค์วำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมของ

พนกังำนแต่ละต ำแหน่ง และท ำกำรฝึกอบรม

ให้แก่พนกังำน เพื่อให้มัน่ใจว่ำพนกังำนมี

ควำมรู้ท่ีจ ำเป็นอยำ่งเพียงพอต่อกำรปฏิบติังำน 

ของบริษทั ทั้งน้ีควรมีกำรติดตำมกำรปฏิบติั

ตำมแผนดงักล่ำวดว้ย 
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ที ่ ส่ิงที่พบจากการตรวจประเมิน ข้อเสนอแนะ แผนการปรับปรุงจากคู่ธุรกิจ 
สถานะการแก้ไข/ 

วันที่ตรวจสอบ 

หัวข้อ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

3 บริษทัไม่มีนโยบำยดำ้นควำมปลอดภยัของ

บริษทัเอง ซ่ึงครอบคลุมถึงควำมปลอดภยัใน

กำรปฏิบติังำน และมีควำมสอดคลอ้งตำม

กฎหมำย ทั้งน้ีเน่ืองจำกกิจกรรมของบริษทัส่วน

ใหญ่ด ำเนินกำรภำยในพ้ืนท่ีของลูกคำ้ซ่ึงมีกำร

ส่ือสำรเร่ืองควำมปลอดภยัส ำหรับผูท่ี้จะเขำ้ไป

ท ำงำนในพ้ืนท่ีอยูแ่ลว้ โดยบริษทัจะส่ง

พนกังำนไปเขำ้รวมกำรฝึกอบรมของบริษทั

ลูกคำ้กรณีมีกำรจดักิจกรรมดงักล่ำวดว้ย 

▪ บริษทัควรพิจำรณำจดัท ำนโยบำย หรือแนว

ปฏิบติัดำ้นควำมปลอดภยัในกำรปฏิบติังำน

ของตนเอง โดยพจิำรณำจำกควำมเส่ียงจำก

กิจกรรมของพนกังำนตำมหนำ้ท่ีรับผิดชอบ 

  

4 บริษทัไม่มีกระบวนกำรกำรประเมินควำมเส่ียง

จำกเหตุอนัตรำยท่ีเป็นกระบวนกำร แต่จะมีกำร

ส่ือสำรกบัพนกังำนก่อนว่ำอำจจะพบเหตุกำรณ์

อะไรไดบ้ำ้งจำกกำรปฏิบติังำน ทั้งน้ีในกำร

พิจำรณำเร่ืองควำมเส่ียง เน่ืองจำกกิจกรรมของ

บริษทัส่วนใหญ่อยูภ่ำยใตพ้ื้นท่ีของลูกคำ้จึง

ยึดถือขอ้ปฏิบติัและขอ้แนะน ำตำมลูกคำ้เป็น

หลกั 

▪ ควรมีกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงจำกเหตุ

อนัตรำยท่ีอำจเกิดขึ้นจำกกิจกรรมกำร

ปฏิบติังำน รวมถึงมีกำรส่ือสำรกบัพนกังำนทุก

คร้ังก่อนเขำ้ปฏิบติังำน ทั้งน้ีกรณีท่ีเป็นกำร

ท ำงำนบริเวณท่ีมีควำมเส่ียง ควรก ำหนด

แนวทำงป้องกนั หรือมำตรกำรลดควำมเส่ียง 

พร้อมทั้งส่ือสำรให้พนกังำนรับทรำบ และเก็บ

ขอ้มูลสถิติดำ้นควำมปลอดภยัของตนเอง 
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 ERM has over 160 offices across the following  

countries and territories worldwide 

 

 

Argentina 

Australia 

Belgium 

Brazil 

Canada 

Chile 

China 

Colombia 

France 

Germany 

Hong Kong 

India 

Indonesia 

Ireland 

Italy 

Japan 

Kazakhstan 

Kenya 

Malaysia 

Mexico 

Mozambique 

 

The Netherlands  

New Zealand 

Panama 

Peru 

Poland 

Portugal 

Puerto Rico 

Romania 

Singapore 

South Africa 

South Korea 

Spain 

Switzerland 

Taiwan 

Thailand 

United Arab Emirates 

United Kingdom 

United States 

Vietnam 

ERM-Siam Co., Ltd. 
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